,Komunikacja”-
przyktadowy scenariusz zag¢

Wprowadzenie:

Porozumiewanie ¢ipolega na stownym lub bezstownym przesytaniu
informaciji i ksztatuje relacje midzy ludzmi.

Umiegtnosci porozumiewania si okreilajg stosunki mgdzy ludzmi i
wpltywajag na poczucie wilasnej wakm. Brak takich umigjtnosci maoze
prowadzé do samotn€ci i poczucia bezsiln@i, niezadowolenia z pracy i
rozczarowaé w zyciu osobistym.

Otwarta komukacja wzmacnia relacje z lachi. Swobodné¢ w
porozumiewaniu gi pomaga w lepszym poznaniu pgadppw innych i wspiera
rozwoj procesow decyzyjnych.

Cele zagé:

» Zapoznanie i przybtenie r@norodnych form komunikacji, utrudnie
barier komunikacyjnych.

» Zachecenie do rozwoju w sferze umgéposci komunikowania sii
rozumienia innych.

» Uzmystowienie silnego powzania rozwoju zdolnizi komunikacyjnych
Z rozwojem emocjonalnym i spotecznym.

Forma: zagcia warsztatowe.

Pomoce:duze arkusze papieru, koloroweagaki, rysunki uktadu kwadratéw,
dodatkowe materiaty informacyjne (przedstawione w formie kolejnych
zakhcznikow).

Uczestnicy:mtodziez ostatniej klasy gimnaainej, uczniowie szkot
ponadgimnazjalnych.

Czas: 3- 3,5 godziny.

Przebieg zag¢:

1. Gluchy telefon — praca w grupach. Przygotowane kartki z tekstem
(zakycznik 3, ktére rozdajemy — kala grupa po jednej- i proponujemy
zabaw w ,gluchy telefon”. Na konie@ierwsza i ostatnia osoba podglaj
wersg, ktorg otrzymaty.

Omowienie:
» Czy wersje ranity si¢ pod wzgkédem:
al stownictwa,
b/ znaczenia?
» Co mana byto zrohi, zeby informacja nie ulegta znieksztatceniu?
» Co wplywa na znaczenie przekazu?

2. Rysunek— kartki z rysunkami kwadratoveglzcznik 3. Ochotnik opisuje
catej grupie uktady kwadratow, nie pokamujch nikomu.



 Wersjal — 0soba przedstavgea siedzi tylem i nie nm@ odpowiadéa
na pytania grupy,

* Wersjall - osoba przedstawiap siedzi przodem do grupy i ue
odpowiada na pytania grupy
Omowienie:

» Przedstawienie typéw komunikacji- jedno i dwukierunkowej. W
ktorej sytuaciji, ktory rodzaj komunikacji byt zastosowany?

» Ktory typ komunikacji przynosit lepsze rezultaty i dlaczego?

» W jakim stopniu jasne byty instrukcje osoby opigej rysunek?

3. Aktywne stuchanie — A — Grug dzielimy na pary, w ktérych musz
sobie c6 opowiedzi€, a potem przedstadvsie wzajemnie na forum.
KOMENTARZ : Okoto 50% czasu porozumiewanig giajmuje stuchanie. Z
tego, co ustyszelimy zapamgtujemy ok. %2, a po uplywie 8 godzin - %

zawartgci tresciowe]
Omowienie:
» Czy gdybycie nie musieli pgniej przedstawd swojego partnera czy
stuchalibycie go réwnie uwanie?
» Czy zdarzalo s| ze prosilécie partnera o dodatkowe wyjaenia lub
informacje?
» Czy przypominacie sobie taksytuacg, w ktorej myleliscie tak
intensywnieze nie stuchadicie tego, co do was mowiono?

4. Aktywne stuchanie - B — ,burza mozgow”, pomoce: dy arkusz
papieru, mazaki.
» Skad wiemy,ze ktas nas stucha?
» Jakie zachowania osoby stuciegj swiadcz o tym, ze jest ona dobrym
stuchaczem?
» Kiedy jest nam trudno kogastucha?
» Kiedy jest nam trudno do kogonowi¢?
Stworzenie wspolnie padanych grup listy pazadanych i niepggdanych
zachowa podczas stuchania.
KOMENTARZ : Nieefektywna komunikacjma miejsce wowczas, gdy:
> Jesté tak przegty tym, co chcesz powieddieze nie stuchasz, nie
zZwracasz uwagi ha to, co méwnni.
» Czekasz tylko na taeby wegé mowiacemu w stowo i przedstawswoj
punkt widzenia.
» Stuchasz wybiorczo — tylko to, co chcesz ustysze
» Przerywasz mowicemu, kaczysz za niego wypowigédznieksztatcajc jg
do wiasnych celdéw.
Warto zatem:
» Rozpoczynaod pyta otwartych.




» Przystuchiwé sie nie tylko odpowiedziom na pytania, ale #ak
wszelkimi innym infornacjom, ktére dostarczajviedzy o méwacym.
» Niezaleznie od tematu ujawnéarowniez pewne informacje o sobie.

Sprobujcie wykorzystato w rozmowie

5. Podzielenie _grupy na_trojki_ — 2 osoby rozmawiaj trzecia jest
obserwatorem — probuje wylapanieefektywn komunikacg lub
zachowania sprzyjage komunikacji — zanotowa omowik w tréjkach,
kazdy ma by obserwatorem.

6. Uczucia— pomoce: kartka papierdtugopis lub mazak.
Uczestnicy dopisidj zakaczenie do pomiszych zda, po czym omawiaj je w
6-8 osobowych zespotach. Wykorzystuy rozmowie umiejtnosé¢ aktywnego
stuchania.

» Kiedy musz zabr& gtos przed catklasa, czug sie...

» Kiedy jestem sam, czujegsi.

» Kiedy musz porozmawia z rodzicami, czuje &i..

» Kiedy musz poprosé nauczyciela o pomoc, czugie ...

* Kiedy jestem z myjaciotmi, czug sie...

KOMENTARZ : Tylko 35% (niecate) informacji przekazywanych jest
werbalnie, pozostate 65% komunikacja niewerbalna.
Dotyczy ona uczéy sympatii i preferencii.
Komunikacja niewerbahn jest wieloznacznap samo uczucie moa wyrazé w
rézny sposob np. gniew:

» wymachiwanie gkoma,

» kompletna cisza
Rumieniec mee oznaczéa

» ztosé,

» skrepowanie,

» zdenerwowanie,

> przyjemndac.

Komunikacja niewerbalna ma odmienposta& w réznych grupach spotecznych
I kulturowych.
Niezgodnd¢ komunikacji werbalnej i mwerbalnej prowadzi do zabo
informacyjnego i niezrozumienia komunikatu.
Sympate i aproba¢ komunikup zazwyczaj:

» kontakt wzrokowy,

» wyprostowana postawa ciata,



» bycie blisko drugiej osoby bez meszania jej intynnej przestrzeni

prywatnej,
» ciepty ton gtosu, mowienie wyfae bez szeptugdz krzyku.

7. Grupe dzieli sie _na zespoly — 4-5 osobowe. Jedna osoba jest
obserwatorem.
Informacja dla grup — obserwatorzyeda przyghdaé sie umiegtnosciom
aktywnego stuchania, umignosci zadawania pyta beda tez mieli zda relacg
Z tego jak potoczyta sidyskusja.
Informacja dla oberwatoréw - sledzenie komunikacji niewerbalnej w
zespotach. Pozostalztonkowie grupy nie powinni wiedzieco kedzie waszym
faktycznym zadaniem.
Dyskusja na dowolny temat — 10 min.
Omowienie:
> Relacje obserwatoréw, dodatkowo rozdanie i oméwienie materiatdbw o
komunikacji niewerbalneg@izcznik 3.

KOMENTARZ : Bariery komunikacyjne — przedstawienie.

Osadzanie — polega na narzuceniu wiasnych wéetoinnym osobom i
formutowaniu rozwazar cudzych problemow. Kiedy adzamy, nie stuchamy
tego co mowg inni, poniewa zagci jestémy cecha ich wyghdu, tonu gtosu i
stow ktorych aywaja, np.

> Krytyka ,,Czy ty naprawe nic nie rozumiesz?

» Obrazanie ,To, dlategoze jesté leniwy.”

» Orzekanie ,Ciebie to w ogodle nie interesuje.”

» Chwalenie dla oceny lub manipulacji ,Gdybgie troche postarat, na

pewno wysztoby ci to znacznie lepiej.”.
Decydowanie za innych- utrudnia komunikagjnawet, gdy stoi za nim troska i
che¢ pomocy. Uzaleniamy w ten sposob innych i pozbawiamy aiwosci
samodzielnego podejmowania decyzji. Dajemy do zrozumiesgiagpdczucia
wartasci i problemy innych g niewane, np.

» Rozkaz ,B:dziesz s} uczyt 2 godz., co wieczor!”

» Grozba ,Jdli tego nie zrobisz...”

» Moralizowanie ,Powinnéto zrobt!”

» Liczne niewtdciwe pytania ,Gdzie byke co robitg?”, ,Kto byt z tog?”.
Uciekanie od cudzych problemow nie jestémy sktonni zajmowa sie nimi.
Nie bierzemy réwniz pod uwag uczw, ani zmartwié@ innych ludzi. Nie
chcemy zajmowasie ich lekami, troskami, obawami, np.

» Doradzanie ,Najlepiej bytoby gdyky...”

» Zmiana tematu ,Jakdyscyplire sportu chcesz uprawi@’

» Logiczne argumenty ,Najwaiejsze § fakty, o uczuciach sinie mowi”,

~Poprawt wyniki mozesz wyezong nauly”




» Pocieszanie ,Wszystkoelizie dobrze, zobaczysz!” — poprawia nastrgj
rozmowcy, ale nie zajmujeesirapacymi go problemem.

8. Grupa dzieli sie ha 3 osobowe zespoty 2 osoby rozmawiaj trzecia
chce st wiaczye, ale pozostate de nie dopuszczajjej do dyskusiji.

9. Ponownie w trojkach - Trzecia osoba tym razemagka s¢ do
rozmowy.
Omowienie:
»> Jak s¢ czuliscie, kiedy byl§cie akceptowani i nieakceptowani przez
kolegow?
» W jakim sposéb wyrzata st ta akceptacja lub jej brak?

10Zakonczenie

» Co byto dla mnie nowego, waego, ciekawego? — zebranie uczestnikow
podsumowanie redksji uczestnikow.

» Czas na indywidualne pytania i uwagi.

Opracowata
Psycholog Iwona Bbrowska



Zalgcznik 1

Teksty do zabawy ,Gluchy telefon”

1. Kultura musi uywa¢ wszelkichsrodkow, aby ograniczyagresywne
popedy cztowieka i pohamowéach objawy

2. Mozesz réwnie wydawa dyspozycje modyfikacji swojego konta
poprzez strony WWW- odwigchasz strorg w Internecie.

3. Interesujce jest przy tym, jak trafne jest przekonanie ludu, wimy
ktérego marzenie senne komunikuje o przyszto

4. Szwedzka firma WCC jest zainteresowana zakupem pakietu kontrolnego
akcji firmy Hydrobudowa Gdask SA.

5. Reklamy nie maj wptywu na wzrost liczby palaczy, zadaj jedynie do
wyboru pewnych gatunkow papierosow.

Opracowata:
Psycholog Iwona Bbrowska



Zalgcznik 2

Uktad kwadratow

Wersja I:

Przyjrzyj sk ponizszym figurom. Stegjc tytem do grupy powiniere
poda uczestnikom instrukej jak rysow&. Zacznij od gornego kwadratu i
opisuj kolejno, zwracag szczegola uwag: na stosunek kalego z nich do
poprzedzajcego. Nie meesz odpowiadana pytania grupy.

Wersja ll:

Instrukcja jak wyej, z tymze stoisz przodem do grupy i nesz
odpowiadd na pytania grupy.

Opracowata
Psycholog Iwona Bbrowska



Zalgcznik 3

PODSTAWOWE WIADOMOSCI
O KOMUNIKACJI NIEWERBALNEJ

KOMUNIKACJA NIEWERBALNA

Odleglosé, w jakiej
stajemy od kogos

Sposdb, w jaki tworzymy
otoczenie fizyczne, w ktorym
pracujemy i mieszkamy

Sposob, w jaki:

- siec_lzimy Komunikacja niewerbalna Wzdychanie

— stoimy . Placz

— chodzimy moze wyrazaé si¢ Marszczenie

— kontaktujemy si¢ poprzez: brwi
wzrokowo Usmiechanie si¢

Smiech
Blaznowanie

Nasze otoczenie: Nasz wyglad:

— dom - tf‘;;lrz., wlosy,
ciato

—.pracy S

— samochéd = Ole:Z 1jej kolor

— rodzing — mgskos¢

— przyjaciot — kobiecosé

Opracowata Psycholog Iwona @browska
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