
Działalność recepcji 

KRZYŻÓWKA 

 

      1. D Y S  O N E N T     

      2. O V E  B O O K I N G   

        3. P  S S A N T     

      4. C O N  I E R G E     

   5. W S T E P N           

         6.  S T A W K A    

      7. S T O  N O        

   8. A L L O T M  N T        

      9. C H E  K I N       

        10. M  S S A G E     

       11. V I           

      12. V O U  H E R       

 13. r e z E r w a C  A         

        14. T  M E S H E R I N G 

 

 

1. Zajmuje się bieżącą sprzedażą miejsc noclegowych, podczas nieobecności kierownika 

recepcji przejmuje jego obowiązki. 

2. Inaczej przebudkowanie. 

3. Gość hotelowy, który korzysta z dowolnych usług i produktów hotelarskich z wyjątkiem 

noclegowych. 

4. Stanowisko to występuje w ekskluzywnych hotelach, wymieniane często jako usługa 

dodatkowa. 

5. Rezerwacja, która może być anulowana bez żadnych konsekwencji dla obu stron. 

6. Uzupełnienie standardowego wyposażenia pokoju o dodatkowe materiały, artykuły 

będące kurtuazyjnym gestem wobec gościa. 

7. Proces zmiany lub anulowania rezerwacji. 



8. Rezerwacja pewnej liczby pokoi dla określonego biura podróży, które muszą być 

wykupione przed ustalonym terminem, jeśli to nie nastąpi „wracają” do hotelu bez 

żadnych opłat. 

9. Procedura przyjęcia gościa do hotelu. 

10. Druk służący do przekazywania gościom informacji pozostawionych dla nich w recepcji. 

11. Bardzo ważny gość. 

12. Dokument płatniczy wydawany przez biura turystyczne ze wskazaniem celu  i obiektu,            

w którym może być zrealizowany. 

13. Wstępna, gwarantowana i niegwarantowana. 

14. Forma rezerwacji polegająca na nabyciu przez konsumenta prawa do korzystania                   

z pokoju w oznaczonym czasie, w każdym roku oraz zobowiązanie się do zapłaty 

hotelarzowi ryczałtowego wynagrodzenia.  

Odpowiedzi: 

1. Dysponent 

2. Overbooking 

3. Passant 

4. Concierge 

5. Wstępna 

6. Wstawka 

7. Storno 

8. Allotment 

9. Check In 

10. Message 

11. VIP 

12. Voucher 

13. Rezerwacja 

14. Timeshering 

 

Hasło: „Praca w recepcji” 


