13.

Dziatalnos$¢é recepcji

KRZYZOWKA
1.
2,
3.
4.
5,
6.
7.
8.
9.
10.
1.
12.
14.

. Zajmuje sie biezgcg sprzedazg miejsc noclegowych, podczas nieobecnosci kierownika

recepcji przejmuje jego obowigzki.

2. Inaczej przebudkowanie.

3. Gos¢ hotelowy, ktory korzysta z dowolnych ustug i produktow hotelarskich z wyjgtkiem

noclegowych.
Stanowisko to wystepuje w ekskluzywnych hotelach, wymieniane czesto jako ustuga

dodatkowa.

5. Rezerwacja, ktéra moze by¢ anulowana bez zadnych konsekwenciji dla obu stron.

6. Uzupemnienie standardowego wyposazenia pokoju o dodatkowe materiaty, artykuty

bedgce kurtuazyjnym gestem wobec goscia.

. Proces zmiany lub anulowania rezerwaciji.



9.

Rezerwacja pewnej liczby pokoi dla okres$lonego biura podrézy, ktére muszg byc
wykupione przed ustalonym terminem, jesli to nie nastgpi ,wracajg” do hotelu bez
Zzadnych optat.

Procedura przyjecia goscia do hotelu.

10.Druk stuzgcy do przekazywania gos$ciom informacji pozostawionych dla nich w recepcji.

11.Bardzo wazny gosc.

12.Dokument pfatniczy wydawany przez biura turystyczne ze wskazaniem celu i obiektu,

w ktérym moze by¢ zrealizowany.

13.Wstepna, gwarantowana i niegwarantowana.

14.Forma rezerwacji polegajgca na nabyciu przez konsumenta prawa do korzystania

Zz pokoju w oznaczonym czasie, w kazdym roku oraz zobowigzanie sie do zaptaty

hotelarzowi ryczattowego wynagrodzenia.

Odpowiedazi:
1. Dysponent
2. Overbooking
3. Passant
4. Concierge
5. Wstepna
6. Wstawka
7. Storno
8. Allotment
9. Check In
10.Message
11.VIP
12.Voucher

13.Rezerwacja

14.Timeshering

Hasto: ,Praca w recepcji”



